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郑州需求 郑州241126-随访功能改造

2024-12-03 12:29 - 靳 奉迪

状态: 已关闭 开始日期: 2024-12-03

优先级: 紧急 计划完成日期: 2024-12-31

指派给: yi 仪传彪 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 24:00 小时

目标版本:  耗时: 24:00 小时

描述

f8c90eae7d2a5ae918cde5137c308ae.png 

上报人    上报人为回传结果的审核人，和审核时间，如果一个异常等级的异常上报人用“，”分隔本部没有要求
首次回访
通知方式    电话 短信 现场 其他 （选择后需要弹出输入框）
通知结果    通知到位 未联系上
通知时间    （点选时间，精确到分钟）（对应表头“首次回访时间”）
回访人    默认账号登录者（对应表头“回访人”）；
通知内容    （可设定模版）（对应表头“回访内容”）
通知对象    本人  配偶 子女 单位联系人 其他（对应表头“接听人”）
是否继续随访    二次随访时间（对应表头“第二次预期随访时间”可再次修改）（点选时间）终止随访
态度反馈    态度良好 态度一般 不配合随访
就诊类型    本院门诊（可设定模版） 本院住院（可设定模版） 外院 未就诊
模板如下：
本院门诊（甲状腺外科、乳腺外科、呼吸内科、胸外科、血管外科、心内科、神经内科、消化内科、内分泌科、血液科、肾内科、泌
尿外科、妇科、多学科会诊）
外院门诊
本院住院（甲状腺外科、乳腺外科、呼吸内科、胸外科、血管外科、心内科、神经内科、消化内科、内分泌科、血液科、肾内科、泌
尿外科、妇科）
外院住院

第二次回访
通知方式    电话 短信 现场 其他
通知结果    通知到位 未联系上
通知时间    （点选时间，精确到分钟）（对应表头“第二次实际回访时间”）
回访人    默认账号登录者（对应表头“回访人”）
通知内容    （可设定模版）（对应表头“回访内容”）
通知对象    本人  配偶 子女 单位联系人 其他（对应表头“接听人”）
是否继续随访    三次随访时间（对应表头“第三次预期随访时间”可再次修改）（点选时间）终止随访
态度反馈    态度良好 态度一般 不配合随访
就诊类型    本院门诊（可设定模版） 本院住院（可设定模版） 外院 未就诊

第三次回访
通知方式    电话 短信 现场 其他
通知结果    通知到位 未联系上
通知时间    （点选时间，精确到分钟）（对应表头“第三次实际回访时间”）
回访人    默认账号登录者（对应表头“回访人”）
通知内容    （可设定模版）（对应表头“回访内容”）
通知对象    本人  配偶 子女 单位联系人 其他（对应表头“接听人”）
是否继续随访    四次随访时间（点选时间）终止随访
态度反馈    态度良好 态度一般 不配合随访
就诊类型    我院门诊 我院住院 外院 未就诊
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按照A \ B  \C 异常进行拆分显示,然后根据 客户的基础信息进行合并，如上图所示

郑州241126-随访功能改造.jpg 
详细资料参考附件内容。

历史记录

#1 - 2024-12-03 12:34 - 靳 奉迪

- 优先级 从 高 变更为 紧急

#2 - 2024-12-03 17:46 - 杨 鑫迪

- 预期时间 被设置为 16:00 小时

#3 - 2024-12-03 17:46 - 杨 鑫迪

- 指派给 从 杨 鑫迪 变更为 yi 仪传彪

- 预期时间 从 16:00 小时 变更为 18:00 小时

#4 - 2024-12-16 13:52 - yi 仪传彪

- 状态 从 新建 变更为 进行中

#5 - 2025-01-09 11:28 - yi 仪传彪

- % 完成 从 0 变更为 100

#6 - 2025-01-10 18:58 - yi 仪传彪

- 状态 从 进行中 变更为 已解决

- 预期时间 从 18:00 小时 变更为 24:00 小时

#7 - 2025-03-06 15:54 - 靳 奉迪

- 状态 从 已解决 变更为 已关闭

文件
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重要异常随访导出模板.xlsx 11.7 KB 2024-12-03 靳 奉迪
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